ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO CEARA

PROCON ALECE

MISSAO _____wisio

Promover a defesa do consumidor,
no ambito do Estado do Cear3,
com enfoque no equilibrio,
na harmonizacao das relacoes
consumeristas e na educacao para
0 CONSUMO, em consonancia com
o Ordenamento Juridico Brasileiro.

Consolidar o Procon Alece
como referéncia em qualidade
de atendimento que envolva
relacdes de consumo.

VALORES

 Transparéncia;

Integridade;

e Justica; Eficiéncia;

« Compromisso social; Responsabilidade publica;

« Respeito ao cidadao; Qualidade e melhoria continua.



